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Patienten-Service im Krankenhaus 
 
Ein strategisches Instrument für das 
Gesundheitsunternehmen der Zukunft 
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Verkaufsargumente 
 Der Patienten-Service – von der Idee bis zum Betrieb 
 Ein praktischer Leitfaden für jede Klinik 
 Zur Verankerung des Service-Gedankens in jeder Einrichtung 

Die Uniklinik Köln hat das Modell des Patienten-Service nach einer zweijährigen Pilotphase 2008 
fest in die Organisationsstruktur implementiert. Dieses Buch bietet erstmals die Erfahrungen, 
Erkenntnisse und notwendigen Anforderungen des Kölner Modells. 
Von der Idee bis hin zur Implementierung und Erweiterung eines Patienten-Services gibt es aus 
unternehmerischer Sicht unterschiedlichste Aspekte zu berücksichtigen. Die Autoren stellen alle 
Probleme, die sich während des Prozesses ergeben haben, nachvollziehbar dar. Vor- und 
Nachteile beleuchten sie kritisch. 
Das Buch beschreibt das erste, umfangreiche Modell im deutschen Gesundheitswesen und 
bietet gleichzeitig eine Orientierungshilfe zur zukünftigen Etablierung von 
Servicedienstleistungen in diesem Bereich. 
 
Aus dem Inhalt 
▪ Die Sicht des Managements 
▪ Neuverteilung der Aufgaben 
▪ Steigerung der Servicequalität 
▪ Die Entstehungsgeschichte des Patienten-Services 
▪ Das Kölner Modell „Patienten Service“  
▪ Die Implementierung des Patienten-Services 
▪ Routinebetrieb und Ausblick  
 
Die Autoren 
René A. Bostelaar ist Diplom-Pflegemanager (FH) und Geschäftsführer des Städtischen 
Klinikums Görlitz. Christina Kießling BScN, M.A. (cand.) leitet den Patienten-Service am Klinikum 
der Universität zu Köln. 
 
Zielgruppen 
Strategische Manager in Krankenhäusern, Altenpflegeeinrichtungen, Reha-Kliniken und sozialen 
Einrichtungen im deutschsprachigen Raum, Operative Manager in den genannten Einrichtungen, 
Pflegemanager und -wissenschaftler, Fachhochschulen / Weiterbildungsinstitute, Studierende in 
Gesundheitsberufen, Personen aus dem Gesundheitswesen, Arbeitnehmervertreter, 
Kostenträger, Berater, Investoren, Dienstleistungsunternehmen im Gesundheitswesen 
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Sonja Fröse 
 
Was Sie über Pflegeberatung  
wissen sollten 
 
 
ca. 160 Seiten 
17,3 x 24,5 cm, Hardcover 
ISBN 978-3-89993-241-6 
ca. € 26,95 [D] • € 27,80 [A] 
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Verkaufsargumente 
 Pflegeberatung – ausführlich und individuell 
 Ein Praxishandbuch für Berater 
 Beratung – für Pflegebedürftige und ihre Angehörigen 

 
Wie „geht" eigentlich Beratung in der Pflege? Es gibt viele Bücher zu einzelnen Themen, aber 
kaum eines, das die Beratung an sich behandelt.  
Dieses Buch verfolgt den ganzheitlichen Ansatz. Neben der Beratung umfasst es alle dafür 
wichtigen Themen: aktuelle Expertenstandards, die Reform der Pflegeversicherung sowie die 
aktuellen Wohn- und Betreuungsangebote für Senioren, speziell für demenziell Erkrankte. Die 
konkrete Beratungssituation (Pflegebedürftige und pflegende Angehörige) schildert die Autorin 
besonders ausführlich. 
Leicht verständlich geschrieben und immer an der Praxis orientiert, vermittelt das Buch 
Pflegekräften alles, was sie über die Pflegeberatung wissen sollten, um umfassend, kompetent, 
aktuell und sachgerecht zu arbeiten. 
 
Aus dem Inhalt 
▪ Konzepte der Pflegeberatung 
▪ Der Berater 
▪ Dokumentation der Beratung 
▪ Pflegehilfsmittel 
▪ Leistungen der Pflegeversicherung 
▪ Beratung in sozialrechtlichen Fragen und finanziellen Hilfen 
▪ Pflegende Angehörige 
▪ Wohnraummanagement 
 
Die Autorin 
Sonja Fröse ist Krankenschwester und Qualitätsbeauftragte. Sie arbeitete als PDL in der 
ambulanten Pflege in Berlin und ist seit vielen Jahren in der  Beratung von Patienten und 
Angehörigen tätig. 
 
Zielgruppen 
Pflegekräfte in der Beratung 
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Margarete Schneberger • Sonja Jahn •  
Elfriede Marino 
 
„Mutti lässt grüßen...“ 
 
Biografiearbeit und Schlüsselwörter in der 
Pflege von Menschen mit Demenz 
 
2., aktualisierte Auflage 
 
ca. 168 Seiten 
17,3 x 24,5 cm, Hardcover 
ISBN 978-3-89993-244-7 
ca. € 29,95 [D] • € 30,80 [A] 
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Verkaufsargumente 
 Der bewährte Ratgeber für Pflegekräfte und Angehörige jetzt in 2. Auflage 
 Leicht verständlich und einfach umzusetzen 
 Für einen besseren Alltag mit demenzkranken Menschen 

 
„Mutti lässt grüßen…“ – dieser Satz sorgt dafür, dass eine alte, schwer demenzerkrankte Frau 
abends ruhig einschlafen kann. Der Titel dieses Buches ist ungewöhnlich. So ungewöhnlich und 
neu wie die Arbeit mit „Schlüsselwörtern“ in der Pflege. Und so erfolgreich, dass nun bereits die 
2. Auflage erscheint, die gründlich überarbeitet wurde und viele neue Beispiele bringt.  
Ist die Biografie eines Menschen ein Haus mit vielen Zimmern, so sind Schlüsselwörter wie 
Türöffner für die unterschiedlichsten Räume. Sie erschließen alte Erinnerungen, können 
beruhigen, erheitern oder anregen und so die Pflege und Betreuung von Demenzerkrankten 
wesentlich verbessern. Das macht die Betreuung nicht nur für die Demenzerkrankten, sondern 
auch für die Pflegekräfte entspannter! 
Die Arbeit mit Schlüsselwörtern gewinnt immer mehr an Bedeutung. Dieses Buch bietet 
praktische Hilfen, Ideen und Konzepte, die Angehörige und Experten sofort anwenden können.  
 
Aus dem Inhalt 
▪ Demenz, eine Krankheit und wie wir sie verstehen 
▪ Der Schlüssel zum Verstehen liegt in der Biografie verborgen 
▪ Schlüsselwörter in der Erinnerungspflege 
▪ Methoden und Ideen für die Praxis 
▪ Arbeitshilfen 
 
Die Autorinnen 
Margarete Schneberger ist Diplom-Sozialwissenschaftlerin, Organisationsberaterin, 
Erwachsenenbildnerin und Leiterin des Belchen-Instituts. Sonja Jahn ist Altenpflegerin, Lehrerin 
für Pflegeberufe und Leiterin der Weiterbildung „Fachkraft für Gerontopsychiatrie“ im Belchen-
Institut. Elfriede Marino ist Altenpflegerin, Fachkraft für Gerontopsychiatrie und arbeitet ebenfalls 
im Belchen-Institut. 
 
Zielgruppen 
Pflegekräfte, Pflegehilfskräfte, Angehörige, Studierende, Lehrende, Auszubildende, Betreuer und 
Ehrenamtliche 
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Diakonisches Werk Württemberg (Hrsg.) • 
Marion Bär, Netzwerk Alternsforschung 
Heidelberg 
 
Demenzkranke Menschen im 
Pflegeheim besser begleiten 
 
Arbeitshilfe für die Entwicklung und 
Umsetzung von Pflege- und 
Betreuungskonzepten 
 
3., aktualisierte Auflage 
 
276 Seiten, 24 Tabellen, 27 Abbildungen 
17,3 x 24,5 cm, Hardcover 
ISBN 978-3-89993-254-6 
€ 32,95 [D] • € 33,90 [A] 
 
Erscheint 04.02.2010  WG 1694 
 

 
 
 
 
 
 
 

Verkaufsargumente 
 Konzepte für die Betreuung von Demenzerkrankten selbst entwickeln 
 Praktische Beispiele aus 20 Pflegeeinrichtungen 
 Der ideale Leitfaden für die moderne Pflege und Betreuung von Demenzerkrankten 

 
Wie können Einrichtungen Konzepte für die Pflege und Betreuung demenziell Erkrankter 
entwickeln und umsetzen? 20 Einrichtungen haben sich mit dieser Frage beschäftigt und stellen 
ihre praktischen Erfahrungen in diesem Buch vor. Es führt in die Grundlagen und die 
methodische Praxis eines selbstständig gesteuerten Projektprozesses zur Konzeptentwicklung 
und zur Planung und Umsetzung von Veränderungen ein. Viele Praxisbeispiele und Hinweise 
ergänzen die Theorie. Damit können Mitarbeiter in stationären Einrichtungen der Altenhilfe 
selbstständig Konzepte für die Pflege und Betreuung demenziell erkrankter Heimbewohner 
entwickeln und erfolgreich umsetzen. 
Ein hervorragender Überblick über individuelle Lösungen und maßgeschneiderte Alternativen bei 
der Begleitung demenzkranker Menschen – jetzt auf dem aktuellsten Stand. 
 
Aus dem Inhalt 
▪ Grundlagen 
▪ Leitfaden zur Projektgestaltung 
▪ Fachbeiträge 
▪ Praktische Arbeitshilfen für den Projektalltag 
 
Die Autorin 
Marion Bär ist Musiktherapeutin und Diplom-Gerontologin. Sie arbeitet mit demenzerkrankten 
Menschen und ist Mitarbeiterin der Universität Heidelberg. Ihre Forschungsschwerpunkte: 
Förderung der Lebensqualität von Menschen mit Demenz, Förderung des Verständnisses der 
Lebenswelt von Menschen mit Demenz. 
 
Zielgruppen 
Pflegedienstleitungen, Heimträger 
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Stefanie Hellmann •  
Michael Trumpke-Oehlhorn 
 
Die tagesstrukturierte 
Pflegeplanung 
 
Ein Beitrag zur Entbürokratisierung der 
Pflegeprozess-Dokumentation 
 
3., aktualisierte Auflage 
 
120 Seiten 
17,3 x 24,5 cm, Hardcover 
ISBN 978-3-89993-245-4 
ca. € 26,95 [D] • € 27,80 [A] 
 
Erscheint 17.03.2010  WG 1694 
 

 
 
 
 
 
 

 

Verkaufsargumente 
 Dokumentationsarbeit – schnell und einfach! 
 Leicht verständlich erklärt  
 Mit vielen praktischen Beispielen 

 
Endlich weniger Bürokratie bei der Pflegedokumentation!  
Die tagesstrukturierte Pflegeplanung ersetzt die herkömmliche Pflegeplanung mit ihren 
ausufernden Leistungs- und Durchführungsnachweisen. 
Grundlage der tagesstrukturierten Pflegeplanung ist der Tagesablauf vom Frühdienst bis zum 
Nachtdienst. Alle Formulierungshilfen sind, dem individuellen Tagesablauf folgend, wie in einem 
Baukasten sortiert. Je nach Abhängigkeitsgrad des Bewohners lässt sich die passende 
Formulierung auswählen. Die vorgegebenen Formulierungen sind allerdings an individuelle und 
biografische Bedingungen anzupassen. So wird jede Pflegeprozess-Dokumentation schneller 
und einfacher, ohne dass die Einzigartigkeit der Bewohner zu kurz kommt. 
Die Neuauflage berücksichtigt aktuelle Gesetzesänderungen. 
 
Aus dem Inhalt 
▪ Aufbau der tagesstrukturierten Pflegeplanung 
▪ Beispiele für Formulierungen der tagesstrukturierten Pflegeplanung: Probleme, Ziele, 

Maßnahmen und Ressourcen 
▪ Muster einer ausformulierten, tagesstrukturierten Pflegeplanung 
▪ Pflegefachliche Anmerkungen 
 
Die Autoren 
Stefanie Hellmann ist staatlich examinierte Altenpflegerin, Diplom-Pflegewirtin (FH), Heimleiterin, 
Dozentin in der Altenpflege und Qualitätsmanagement-Auditorin (QMA-TÜV). 
Michael Trumpke-Oehlhorn ist Krankenpfleger, Diplom-Pflegewirt (FH), Qualitätsmanager (CQa) 
und Case Manager (Univ.). Er arbeitet freiberuflich als beratender Pflegemanager in Bayern. 
 
Zielgruppen 
Pflegekräfte, Pflegedienstleitungen, Heimleitungen, Träger 
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Angelika Ammann 
 
Rückengerechtes Arbeiten  
in der Pflege 
 
Leitfaden für gesundheitsfördernde 
Transfertechniken 
 
3., aktualisierte Auflage 
 
72 Seiten, 89 Abbildungen,  
17,3 x 24,5 cm, Hardcover 
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Verkaufsargumente 
 Bereits in 3. Auflage! 
 Der unverzichtbare Ratgeber für alle Pflegekräfte in Ausbildung und Praxis 
 Eine – im wahrsten Sinne des Wortes – „entlastende“ Lektüre! 

Umlagern, Bewegen und Mobilisieren von Patienten sind tägliche Arbeiten der Pflegekräfte. 
Doch viel zu oft setzen sie Techniken und Hilfsmittel falsch ein oder verwenden ungeeignete 
Techniken. Nicht zuletzt deshalb leiden viele Pflegekräfte an Rückenerkrankungen. 
Die dritte Auflage dieses Buch ist umfassend überarbeitet und aktualisiert. Die Autorin beschreibt 
anhand von praktischen Beispielen die häufigsten Transfersituationen. Techniken und Hilfsmittel 
stellt sie aus Sicht der Pflegekräfte dar. So bleibt rückengerechtes Arbeiten nicht dem Zufall 
überlassen, sondern folgt aus einer bewussten Verhaltensänderung. 
Die Verknüpfung von kinästhetischen Elementen und die Anwendung geeigneter Hilfsmittel 
machen diesen Leitfaden zu einer praktischen Hilfe im Pflegealltag. 
 
Aus dem Inhalt 
 Allgemeine Voraussetzungen für rückengerechtes Arbeiten 
 Bewegen des Patienten im Bett 
 Transfer des Patienten aus dem Bett auf einen Stuhl 
 Umlagern des Patienten von Bett zu Bett 
 Transfer im Raum 
 Vorstellung kleiner Hilfsmittel 
 Kinästhetik® und Bobath®-Konzept 
 Unfallverhütungsvorschriften für den Gesundheitsdienst 

 
Die Autorin 
Angelika Ammann ist Gesundheits- und Krankenpflegerin sowie Gesundheitswissenschaftlerin 
(Master of Public Health – MPH). Hauptberuflich ist sie in der Krankenpflegeausbildung tätig und 
führt seit mehr als zehn Jahren Fortbildungen zum Thema „Rückengerechte Arbeitsweise“ für 
Mitarbeiter in Gesundheitsberufen und für pflegende Angehörige durch. Sie ist freie Mitarbeiterin 
der Berufsgenossenschaft für Gesundheitsdienst und Wohlfahrtspflege (BGW). 
 
Zielgruppen 
Pflegekräfte und Pflegehilfskräfte in der Alten- und Krankenpflege 
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Christine Riesner 
 
Menschen mit Demenz  
und ihre Familien 
 
Das personzentrierte Bedarfs-
assessment CarenapD: Hintergründe, 
Erfahrungen, Anwendungen 
 
 
Pflegebibliothek – Wittener Schriften  
ca. 240 Seiten, 17,3 x 24,5 cm, kartoniert 
ISBN 978-3-89993-262-1 
ca. € 26,95 [D] • € 27,80 [A] 
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Verkaufsargumente 
 CarenapD – zum ersten Mal in deutscher Übersetzung 
 Der unverzichtbare Leitfaden für alle Pflegekräfte 
 Ein wichtiges Buch für die Wissenschaft und die Praxis 

 
Die meisten Menschen mit Demenz leben in ihrem häuslichen Umfeld. Dort findet die Pflege 
vorwiegend statt, und sie wird hauptsächlich von Angehörigen geleistet. Diese Familien stehen 
unter starkem psychischen und physischen Druck. Häufig genug erkennen sie jedoch nicht, unter 
welcher Belastung sie stehen und wissen noch viel weniger welche Hilfen es gibt.  
Umso wichtiger ist ein Assessmentinstrument, das die Belastungen erkennbar und erfassbar 
macht. Genau dies ermöglicht CarenapD. Es gibt kein anderes Assessment, das diese 
Unterstützung leistet. 
Dieses Buch bietet die erste deutsche Übersetzung von CarenapD. Es ist ein Meilenstein in der 
Pflege und Betreuung von Menschen mit Demenz und ihren Familien. 
 
Aus dem Inhalt 
▪ Personzentrierte Klientenberatung 
▪ Bedarf: Definition & Status 
▪ Demenz im häuslichen Wohnumfeld 
▪ Das Assessmentinstrument CarenapD 
▪ Erfahrungen mit CarenapD 
▪ Ausblick & Perspektiven 
 
Die Herausgeber 
Die „Wittener Schriften“ verbinden eine Reihe von Publikationen aus den Arbeitsschwerpunkten 
des Institutes für Pflegewissenschaft an der Universität Witten/Herdecke. 
 
Zielgruppen 
Pflegekräfte und -wissenschaftler, Studierende und Lehrende in der Pflege, Träger, 
Leitungskräfte 
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Sabine Bartholomeyczik •  
Daniela Hardenacke 
 
Prävention von Mangelernährung  
in der Pflege 
 
Forschungsergebnise, Instrumente 
und Maßnahmen 
 
Pflegebibliothek – Wittener Schriften  
ca. 124 Seiten, 17,3 x 24,5 cm, kartoniert 
ISBN 978-3-89993-251-5 
ca. € 22,95 [D] • € 23,60 [A] 
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Verkaufsargumente 
 Die ideale Ergänzung zum Expertenstandard „Mangelernährung" 
 Eine wichtige Grundlage für die Aus-, Fort- und Weiterbildung 
 Geeignete Assessmentinstrumente und ihre Anwendung in der Praxis – leicht 

verständlich erklärt 

 
Die Mangelernährung von Patienten ist ein hochaktuelles Thema innerhalb der Pflege. Nicht erst 
seit dem Expertenstandard zum Ernährungsmanagement.  
Dieses Buch bietet den aktuellen Stand der Literatur zum Thema Pflege und Ernährung. Es gibt 
eine Übersicht der pflegerischen Möglichkeiten bzw. Maßnahmen zur Ernährung von Patienten 
und Bewohnern. 
Es stellt aktuelle deutsche Forschungsergebnisse vor, darunter erste Ergebnisse zur Prävalenz 
von Mangelernährung in deutschen Altenheimen.  
Außerdem erläutern die Autorinnen neue Instrumente zur Erfassung von Mangelernährung und 
Schluckstörung, die Pflegende entwickelt haben. 
 
Aus dem Inhalt 
 Literaturüberblick 
 Expertenstandard „Ernährungsmanagement zur Sicherstellung und Förderung der oralen 

Ernährung in der Pflege  
 Landesweite Prävalenzerhebung NRW 
 „Gesund altern in Witten“ – Mundgesundheit und Ernährungszustand 
 Ablauf von Entscheidungsprozessen im Vorfeld einer PEG-Anlage in 

Altenpflegeeinrichtungen 
 „Entwicklung der PflePhagie-Skala“ 

 
Die Herausgeber 
Die „Wittener Schriften“ verbinden eine Reihe von Publikationen aus den Arbeitsschwerpunkten 
des Institutes für Pflegewissenschaft an der Universität Witten/Herdecke. 
 
Zielgruppen 
Pflegekräfte in der Alten- und Krankenpflege, Studierende, Lehrende, Pflegedienstleitungen, 
Heimleiter 
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Jutta König 
 

Der MDK – Mit dem Gutachter  
eine Sprache sprechen 
 
Alles über die Einstufungspraktiken und 
die Qualitätsprüfung nach § 112 in 
Verbindung mit § 114 SGB XI des MDK 
sowie anhängende Prozesse der 
Qualitätssicherung 
 
7., aktualisierte Auflage 
 
pflege kolleg  
ca. 304 Seiten, 13 Abbildungen, 32 Tabellen 
14,8 x 21,0 cm, kartoniert 
ISBN 978-3-89993-237-9 
ca. € 16,95 [D] • € 17,50 [A] 
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Verkaufsargumente 
 Der Klassiker in der aktuellen Auflage 
 Ein „Muss“ für alle, die mit dem MDK zusammenarbeiten 
 Unverzichtbar für die tägliche Arbeit in der Pflege 

 
Auch in der 7., aktualisierten Auflage ist dieses Buch unverzichtbar für alle in der Pflege Tätigen, 
denn die Bereiche der Einstufung und der Qualitätssicherung betreffen alle Mitarbeiter.  
Pflegekräfte finden hier die wichtigen Hinweise zur Umsetzung der „Richtlinien der 
Spitzenverbände der Pflegekassen zur Begutachtung von Pflegebedürftigkeit nach dem XI. Buch 
des Sozialgesetzbuches“, die im Juni 2009 erneuert worden sind. 
Der zweite Teil des Buches behandelt Qualitätsprüfungsrichtlinien (QPR) und hilft bei der 
Umsetzung in der Praxis. 
 
Aus dem Inhalt 
▪ Auszüge aus dem Pflegeversicherungsgesetz 
▪ Zahlen und Fakten zur Pflegeversicherung 
▪ Die Begutachtung 
▪ Das Formulargutachten 
▪ Einleitung des Prüfverfahrens nach SGB XI § 80 
▪ Qualitätssicherung 
 
Die Autorin 
Jutta König ist Altenpflegerin, Pflegedienst- und Heimleitung, Wirtschaftsdiplombetriebswirtin 
Gesundheit (VWA), Sachverständige bei verschiedenen Sozialgerichten im Bundesgebiet sowie 
beim Landessozialgericht in Mainz, Mitglied im Bundesverband der unabhängigen Pflegesach-
verständigen und Pflegeberater, Unternehmensberaterin, Dozentin in den Bereichen SGB XI, 
SGB V, BSHG, Heimgesetz und Betreuungsrecht. Tätig im gesamten Bundesgebiet für 
verschiedene Auftraggeber. 
 
Zielgruppen 
Pflegekräfte, Pflegedienstleitungen 
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Silke Boschert 
 
100 Tipps für eine  
zeitgemäße Altenpflege 
 
 
Brigitte Kunz Verlag – Pflege Leicht  
ca. 80 Seiten 
14,8 x 21,0 cm, kartoniert 
ISBN 978-3-89993-478-6 
ca. € 9,95 [D] • € 10,30 [A] 
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Verkaufsargumente 
 Zeigt, wie eine zeitgemäße menschliche Altenpflege möglich ist 
 Beispielhafte Einrichtungen, die nicht nur pflegerisch auf dem aktuellen Stand sind 
 Praktische Beispiele und Ideen, um die Arbeitsbedingungen zu verbessern 

 
Kaum ein anderer Bereich ist solchen Veränderungen unterworfen wie die Altenpflege. Neue 
Gesetze, neue Qualitätsanforderungen, neue Prüfungen – all das sorgt für ein Tempo, bei dem 
mancher Pflegekraft schlicht die Puste ausgeht.  
Doch das muss nicht sein! Auf einem gut vorbereiteten Boden, sprich: einer akkurat 
ausgerichteten Arbeitsorganisation und mit einem motivierten Team sind Veränderungen 
möglich.  
Diese 100 Tipps bieten vielfältige Ansätze, um Veränderungen in Gang zu setzen. Sie sind eine 
Ideen-Fundgrube für Pflegekräfte, die in ihrer Einrichtung ein Plus an Lebensqualität und 
Berufszufriedenheit erreichen möchten. 
 
Aus dem Inhalt 
▪ Die ideale Arbeitsorganisation 
▪ Schaffen Sie grundlegende Strukturen in Ihrer Einrichtung 
▪ Erfolgsfaktor „Führung“ 
▪ Warum die konzeptionelle Arbeit so wichtig ist 
▪ Wie Sie neues Denken in neue Arbeitsmodelle umsetzen 
▪ Wie Sie aus Prüfungen einfach das Beste machen 
 
 
Die Autorin 
Silke Boschert ist Altenpflegerin, Pflegedienstleiterin und studierte Management im 
Gesundheitswesen. Sie arbeitet derzeit als Hausleitung einer stationären Alteneinrichtung in 
Baden-Württemberg. 
 
 
Zielgruppen 
Pflegekräfte, Heimleitungen, Pflegedienstleitungen 
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Karin Bunte-Schöneberger •  
Christiane Reichardt •  
Patricia van der Linden 
 
100 Fragen zur hygienischen 
Händedesinfektion 
 
Brigitte Kunz Verlag – Pflege Leicht  
ca. 80 Seiten 
14,8 x 21,0 cm, kartoniert 
ISBN 978-3-89993-477-9 
ca. € 12,95 [D] • € 13,40 [A] 
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Verkaufsargumente 
 Kompakt und auf dem neuesten wissenschaftlichen Stand  
 Erhöht die Qualität der Patientenversorgung 
 Ein ideales Buch für Unterricht, Weiterbildung und tägliche Praxis 

 
Händedesinfektion? Jede Pflegekraft weiß doch, wie das geht und wie wichtig das ist! Wirklich? 
In Deutschland treten ca. 500 000 Krankenhausinfektionen pro Jahr auf. Diese bereiten 
Patienten zusätzliches Leid und führen zu zusätzlichen Kosten. Häufig werden diese Infektionen 
durch mangelnde Händehygiene des Personals verursacht! 
Die „AKTION Saubere Hände“ – eine Kooperation von Partnern aus Gesundheitswesen, Politik 
und Gesellschaft – möchte die Händehygiene im Krankenhaus fördern und so die Zahl von 
Infektionen deutlich senken. Mit diesem Ziel haben Mitarbeiterinnen der Aktion das kompakte 
Buch verfasst, das die 100 wichtigsten Fragen rund um die Händedesinfektion kompetent 
beantwortet. Es sollte in keiner Klinik fehlen! 
 
Aus dem Inhalt 
Händedesinfektion: 
▪ Warum ist sie so wichtig? 
▪ Wann wird sie durchgeführt? 
▪ Welche Wirkungen hat sie? 
▪ Warum ist es so schwierig, eine solch einfache Maßnahme in der Praxis umzusetzen? 
▪ Welche Strategien sind sinnvoll, um die Compliance zu erhöhen? 
▪ Wie ist das mit der Hautpflege? 
 
Die Autorinnen 
Dr.med. Christiane Reichardt ist verantwortliche Ansprechpartnerin der „AKTION Saubere 
Hände“. Sie arbeitet am Institut für Hygiene und Umweltmedizin der Charité Universitätsmedizin 
Berlin. 
Karin Bunte-Schöneberger und Patricia van der Linden sind Hygienefachkräfte am Institut für 
Hygiene und Umweltmedizin der Charité Universitätsmedizin Berlin. Beide arbeiten ebenfalls für 
die „AKTION Saubere Hände“. 
 
Zielgruppen 
Pflegekräfte in Kliniken und anderen Einrichtungen des Gesundheitswesens 



NEUERSCHEINUNG 
 

 
 
 
Peter Walosek (Hrsg.) 
 
100 Fragen  
zum Diabetes mellitus  
in der Altenpflege 
 
 
Brigitte Kunz Verlag – Pflege Leicht  
ca. 144 Seiten, 14,8 x 21,0 cm, Broschur 
ISBN 978-3-89993-485-4 
ca. € 12,95 [D] • € 13,40 [A] 
 
Erscheint 17.03.2010 WG 1694 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Verkaufsargumente 
 Ein Muss für alle an der Versorgung älterer Diabetiker Beteiligten 
 Steigert die Kompetenz und damit die Qualität von Altenpflegeeinrichtungen 
 Leicht verständlich und von Experten verfasst 
 Erprobtes Fortbildungs- und Schulungswissen kompakt 
 An den AEDL/ABEDL orientiert

Rund ein Viertel aller in Pflegeheimen Betreuten sind Diabetiker. Doch viele Aspekte der 
modernen Diabetologie sind Pflegenden in Altenheimen und ambulanten Pflegediensten häufig 
nicht bekannt. 
Kompetent und kompakt beantwortet dieses Buch die wichtigsten 100 Fragen zu Diabetes 
mellitus im Alter. Es ist angelehnt an die speziell für Altenpflegekräfte entwickelte Fortbildung 
Diabetes in der Altenpflege (FoDiAl) und vermittelt umfassendes Basiswissen sowie aktuelle 
Kenntnisse. Damit lässt sich die Qualität in der Patientenversorgung deutlich steigern. 
Ein ideales Buch für Unterricht, Weiterbildung und tägliche Praxis, das in keiner Einrichtung 
fehlen sollte, die Diabetiker betreut. 
 
Aus dem Inhalt 
▪ Diabetes mellitus im Alter – grundlegendes Wissen 
▪ Diabetes mellitus und die AEDL/ABEDL 
▪ Medikamentöse Behandlung von Diabetes mellitus 
▪ Stoffwechselkontrolle und Blutzuckermessung 
▪ Essen und Trinken bei Diabetes mellitus 
▪ Notfälle 
▪ Das Diabetische Fußsyndrom 
▪ Wundbehandlung und Verbandauflagen 
▪ Qualität und Dokumentation 
 
Der Herausgeber 
Peter Walosek ist Mitglied im Arbeitskreis FoDiAl. Dieser Arbeitskreis wurde 2002 auf Initiative 
der Deutschen Diabetes-Stiftung innerhalb der Arbeitsgemeinschaft Diabetes und Geriatrie der 
Deutschen Diabetes-Gesellschaft (DDG) gegründet. Er hat das Ziel, die Versorgung älterer 
pflegebedürftiger Menschen mit Diabetes mellitus zu verbessern. Die Mitglieder von FoDiAl sind 
Ärzte, Dozenten und Pädagogen, Altenpflegerinnen und Diabetesberaterinnen. 
 
Zielgruppen 
Pflegekräfte in ambulanten und stationären Einrichtungen, Pflegedienstleitungen, 
Diabetesfachkräfte, Diabetologen 



NEUERSCHEINUNG 
 

 
 
 
 
Dörte Häse 
 
100 Tipps für eine  
individuelle und schnelle 
Pflegedokumentation 
 
Brigitte Kunz Verlag – Pflege Leicht  
98 Seiten, 4 Abbildungen, 25 Tabellen 
14,8 x 21,0 cm, kartoniert 
ISBN 978-3-89993-487-8 
ca. € 9,95 [D] • € 10,30 [A] 
 
 
Erscheint 17.03.2010 WG 1694 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

Verkaufsargumente 
 Ein Leitfaden, um einfach und schnell Dokumentationen zu erstellen 
 Verringert den Schreib- und Zeitaufwand für Dokumentationen 
 Hilft Doppeldokumentationen zu vermeiden 
 Ein schnelles Nachschlagewerk bei Zweifelsfragen 

 

Die Pflegedokumentation ist für viele Pflegekräfte immer noch ein Buch mit sieben Siegeln. 
Selbst einfachste Grundregeln sind nicht bekannt oder werden nicht beherrscht. Doch die 
unbeliebte Arbeit an der Pflegedokumentation ist von hoher Wichtigkeit für alle Pflege-
einrichtungen, denn sie sichert die Qualität der Pflege.  
In kurzer und kompakter Form bringt dieses Buch 100 praktische Tipps zur Pflegedokumentation, 
die jede Pflegekraft kennen sollte. Es ist eine ideale Vorbereitung auf die Praxis, ein schnelles 
Nachschlagewerk bei Zweifelsfragen und eine gute Quelle für individuelle und hochwertige 
Pflegedokumentationen. 
 
Aus dem Inhalt 
▪ Die Informationssammlung (Anamnese) 
▪ Das Entrümpeln der Pflegedokumentation 
▪ Der Pflegebericht 
▪ Die Pflegeplanung 
▪ Doppeldokumentationen vermeiden 
▪ Die Verwendung von Standards 
 
 
Die Autorin 
Dörte Häse ist Gesundheits- und Krankenpflegerin und arbeitete mehrere Jahre als 
Pflegefachkraft in der stationären Altenpflege und ambulanten Alten- und Krankenpflege.  
Seit mehreren Jahren ist sie als Medizinpädagogin in der Ausbildung von Altenpflegern in 
Thüringen tätig. 
 
 
Zielgruppen 
Pflegekräfte, Pflegeschüler in der Altenpflege und in der Krankenpflege, Pflegedienstleitungen 
und Lehrkräfte 



NEUERSCHEINUNG 
 

 
 
 
 
Sandra Masemann • Barbara Messer 
 
100 Tipps für Ihr Pflegeteam 
 
 
 
Brigitte Kunz Verlag – Pflege Leicht  
ca. 80 Seiten, 2 Abbildungen, 14 Tabellen 
14,8 x 21,0 cm, kartoniert 
ISBN 978-3-89993-492-2 
ca. € 9,95 [D] • € 10,30 [A] 
 
 
Erscheint 17.03.2010 WG 1694 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

Verkaufsargumente 
 Die Grundlagen einer erfolgreichen Teamarbeit 
 Lösungsorientiertes Arbeiten bei Krisen  
 Ideen für ein kreatives Selbstmanagement 

Ohne Teamarbeit geht es nicht! Das gilt auch und gerade für die Pflege, wo letztlich die Leistung 
des gesamten Teams darüber bestimmt, wie gut die Qualität der Pflege ist.  
Dieses kompakte Buch wendet sich ausdrücklich an die Pflegekräfte, die in Teams 
zusammenarbeiten. Hier ist jede gefragt und hier findet jede die Tipps, die sie für ihre tägliche 
Arbeit braucht: kurz, verständlich und ideal zum schnellen Nachschlagen.  
Ob Mobbing oder Konflikte, Aufgabenverteilung oder Motivation – hier finden Pflegekräfte alles, 
was sie für ein gutes Team brauchen. 
 
Aus dem Inhalt 
▪ Grundlagen der Teamarbeit 
▪ Teamverlaufsphasen  
▪ Rollen in Teams 
▪ Arbeitspräferenzen 
▪ Teammodelle 
▪ Umgang mit Spielregeln im Team, Zielen, Aufgabenverteilung, etc. 
▪ Motivation der Teammitglieder 
▪ Umgang mit Veränderungen 
▪ Konfliktmanagement 
▪ Mobbing 
 
Die Autorinnen 
Barbara Messer ist Bachelor of Business Administration, Altenpflegerin und verfügt über 
Ausbildungen in Sozialmanagement, Pflegedienstleitung, Validation, systemische Struktur-
aufstellungen etc. Sie ist NLP-Master und -Trainerin. Seit 1999 ist sie selbstständige Trainerin 
und Beraterin für pflegerische Themen, Trainerin für Suggestopädie und ganzheitliches Lernen.  
Sandra Masemann ist Diplom-Sonderpädagogin, Sprachtherapeutin, Spiel- und Theater-
pädagogin (BUT) und NLP-Practitioner. Sie ist Pflegeassistentin und hat eine Ausbildung in 
systemischen Strukturaufstellungen. Seit 2005 ist sie selbstständige Trainerin u.a. für 
pflegerische Themen. 
 
Zielgruppen 
Pflegekräfte aus der stationären und ambulanten Pflege 



NEUERSCHEINUNG 
 

 
 
 
 
 
Sandra Masemann • Barbara Messer 
 
100 Tipps zur Umsetzung der 
Expertenstandards 
 
Brigitte Kunz Verlag – Pflege Leicht  
ca. 124 Seiten, 19 Tabellen 
14,8 x 21,0 cm, kartoniert 
ISBN 978-3-89993-493-9 
ca. € 11,95 [D] • € 12,30 [A] 
 
 
Erscheint 17.03.2010 WG 1694 
 
 

 
 
 
 
 
 

Verkaufsargumente 
 Kurz und kompakt: Die wichtigsten Tipps zur Umsetzung der Expertenstandards  
 Praktisch und aktuell: Hilfen für die tägliche Arbeit 
 Verständlich und übersichtlich: 100 Tipps, die wirklich weiterhelfen 

 

Die nationalen Expertenstandards sind immer noch Stolpersteine – was ist zu tun, wie sind sie 
umzusetzen, welche Fehler sollte man vermeiden? 
Dieses kompakte Buch macht den Einsatz der Expertenstandards im Arbeitsalltag leichter. Kurz 
und verständlich gibt es 100 praktische Tipps für die tägliche Arbeit. So gelingt es fast wie von 
selbst, die Pflege an den Expertenstandards auszurichten und damit zugleich 
Lebenszufriedenheit und Qualität zu sichern.  
Ein wichtiger Leitfaden für jede Pflegekraft! 
 
Aus dem Inhalt 
Expertenstandards 
▪ Dekubitusprophylaxe 
▪ Entlassungsmanagement 
▪ Schmerzmanagement 
▪ Sturzprophylaxe 
▪ Förderung der Harnkontinenz 
▪ Chronische Wunden 
▪ Ernährungsmanagement 
 
Die Autorinnen 
Barbara Messer ist Bachelor of Business Administration, Altenpflegerin und verfügt über 
Ausbildungen in Sozialmanagement, Pflegedienstleitung, Validation, systemische Struktur-
aufstellungen etc. Sie ist NLP-Master und -Trainerin. Seit 1999 ist sie selbstständige Trainerin 
und Beraterin für pflegerische Themen, Trainerin für Suggestopädie und ganzheitliches Lernen.  
Sandra Masemann ist Diplom-Sonderpädagogin, Sprachtherapeutin, Spiel- und Theater-
pädagogin (BUT) und NLP-Practitioner. Sie ist Pflegeassistentin und hat eine Ausbildung in 
systemischen Strukturaufstellungen. Seit 2005 ist sie selbstständige Trainerin u.a. für 
pflegerische Themen. 
 
Zielgruppen 
Pflegedienstleitungen, Pflegekräfte, Heimleiter, Träger 



NEUERSCHEINUNG 
 

 
 
 
 
 
Jutta König 
 
100 Fehler bei der MDK-Prüfung 
und was Sie dagegen tun können 
 
3., aktualisierte Auflage 
 
Brigitte Kunz Verlag – Pflege Leicht  
ca. 96 Seiten, 14,8 x 21,0 cm, kartoniert 
ISBN 978-3-89993-490-8 
ca. € 9,95 [D] • € 10,30 [A] 
 
Erscheint 27.05.2010 WG 1694 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Verkaufsargumente 
 Ideal zur Vorbereitung auf die MDK-Prüfung 
 Einfach geschrieben, kompakt aufbereitet 
 Bereitet in Minutenschnelle auf den MDK vor! 

 

Die Neuauflage dieses Buches hilft Pflegekräften jetzt noch besser, die Qualitätsprüfungen 
korrekt vorzubereiten und zu durchlaufen. Sie lernen, die Zusammenhänge zu durchschauen und 
sich im Zweifelsfall rechtzeitig und angemessen zur Wehr zu setzen. Die neue 
Qualitätsprüfungsrichtlinie hat weitere Änderungen gebracht, die die aktualisierte Auflage 
berücksichtigt. Heutige MDK-Prüfungen sind straff organisiert und das müssen Pflegekräfte und 
ihre Einrichtung auch sein, wenn sie Erfolg haben wollen. Diese Buch gibt ihnen die notwendige 
Sicherheit im Umgang mit den MDK-Prüfern. 
 
Aus dem Inhalt 
▪ Prüfung 
▪ Unterlagen 
▪ Dokumentation 
▪ Strukturanalyse 
▪ Prozessunterlagen 
 
 
Die Autorin 
Jutta König ist Altenpflegerin, Pflegedienst- und Heimleitung, Wirtschaftsdiplombetriebswirtin 
Gesundheit (VWA), Sachverständige bei verschiedenen Sozialgerichten im Bundesgebiet sowie 
beim Landessozialgericht in Mainz, Mitglied im Bundesverband der unabhängigen 
Pflegesachverständigen und Pflegeberater, Unternehmensberaterin, Dozentin in den Bereichen 
SGB XI, SGB V, BSHG, Heimgesetz und Betreuungsrecht. 
 
 
Zielgruppen 
Pflegekräfte, Pflegedienstleitungen 



NEUERSCHEINUNG 
 

 
 
 
 
Jutta König 
 
100 Fehler bei der Einstufung von 
Pflegebedürftigen 
und was Sie dagegen tun können 
 
3., aktualisierte Auflage 
 
Brigitte Kunz Verlag – Pflege Leicht  
ca. 88 Seiten, 14,8 x 21,0 cm, kartoniert 
ISBN 978-3-89993-489-2 
ca. € 9,95 [D] • € 10,30 [A] 
 
Erscheint 27.05.2010 WG 1694 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Verkaufsargumente 
 Alle typischen Fehler bei der Begutachtung eines Pflegebedürftigen  
 Die Basis für eine korrekte Pflegestufe 
 Praxisnah, leicht verständlich und einfach zu handhaben 

Die Neuauflage dieses Buches basiert auf der neuen Begutachtungsrichtlinie. Es hilft Pflegenden 
nicht nur, Fehler zu vermeiden, sondern bringt sogar bares Geld! 
Die Begutachtungsrichtlinie ist besser, als viele glauben – man muss sie nur genau kennen!  
Jutta König beleuchtet die Gesamtzusammenhänge. Sie erläutert, welche Notwendigkeiten und 
Erfordernisse es gibt und welche Rechte und Pflichten die Pflegebedürftigen haben. 
Ihr Buch hilft, die konkrete Einstufung besser vorzubereiten (denn das ist bereits die halbe 
Miete), die häufigsten Fehler bei der Begutachtung und Dokumentation zu vermeiden und beim 
Einstufungsmanagement und dem Verfahren zur Einstufung sicherer zu werden. 
 
Aus dem Inhalt 
▪ Rechtliche Grundlagen 
▪ Vorbereitung der Begutachtung 
▪ Begutachtungssituation 
▪ Die Würdigung der Pflegedokumentation 
▪ Rechtsweg 
▪ Klage 
▪ Rechtzeitige Antragstellung 
▪ Anpassung und Inhalte der Dokumentation 
▪ Gutachter 
▪ Gutachten 
▪ Widerspruch 
 
Die Autorin 
Jutta König ist Altenpflegerin, Pflegedienst- und Heimleitung, Wirtschaftsdiplombetriebswirtin 
Gesundheit (VWA), Sachverständige bei verschiedenen Sozialgerichten im Bundesgebiet sowie 
beim Landessozialgericht in Mainz, Mitglied im Bundesverband der unabhängigen 
Pflegesachverständigen und Pflegeberater, Unternehmensberaterin, Dozentin in den Bereichen 
SGB XI, SGB V, BSHG, Heimgesetz und Betreuungsrecht. 
 
Zielgruppen 
Pflegekräfte, Pflegedienstleitungen, Heimträger, Ambulante Dienste 



NEUERSCHEINUNG 
 

 
 
 
Johann Weigert 
 
100 Tipps  
für die Qualitätssicherung in der 
stationären und ambulanten Pflege 
 
2., aktualisierte Auflage 
 
Brigitte Kunz Verlag – Pflege Leicht  
140 Seiten 
14,8 x 21,0 cm, kartoniert 
ISBN 978-3-89993-486-1 
ca. € 12,95 [D] • € 13,40 [A] 
 
Erscheint 17.03.2010 WG 1694 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Verkaufsargumente 
 Praxisnahe Tipps für eine nachhaltige Qualitätssicherung 
 Nachschlagewerk für Pflegekräfte und alle Mitarbeiter einer Einrichtung 
 Das Wichtigste kurz und knapp 

 

Kurz, prägnant und übersichtlich – 100 Tipps zur internen und externen Qualitätssicherung in der 
stationären und ambulanten Pflege. Dieses Buch gibt den kompletten Überblick auf Basis der 
aktuellen Rechtslage: qualitätssichernde Maßnahmen in der Pflege, Qualitätssicherungs- und 
Assessmentinstrumente in den Leistungsbereichen der sozialen Betreuung, Hauswirtschaft und 
Küche sowie deren Zusammenarbeit.  
Schließlich ist die Qualitätssicherung nicht nur eine Sache der mittleren und oberen 
Leitungsebenen. Hier ist jeder einzelne Mitarbeiter gefragt! 
Und mit diesem praktischen Buch kann sich jeder Mitarbeiter schnell und einfach informieren. 
 
Aus dem Inhalt 
▪ Organisationsverantwortung und -entwicklung 
▪ Ressourcenmanagement und Personalentwicklung 
▪ Qualitätsplanung, -lenkung und -prüfung im Pflegedienst 
▪ Qualitätsplanung, -lenkung und -prüfung in der Hauswirtschaft 
▪ Verschiedenes im Rahmen der Qualitätssicherung 
 
 
Der Autor 
Johann Weigert ist Lehrer für Alten- und Krankenpflegeschulen, Heimleiter und TQM-Auditor® 
für den Bereich Sozial- und Gesundheitswesen. Er ist bei der DANA Senioreneinrichtungen 
GmbH in Hannover als Leitung des zentralen Qualitätsmanagements beschäftigt. 
 
 
Zielgruppen 
Pflegedienstleitungen, Wohnbereichsleitungen, Pflegekräfte 



NEUERSCHEINUNG 
 
 
 
 

Stefanie Hellmann 
 
Pflegeplanung 
 

Formulierungshilfen nach  
den AEDL – Angelehnt an Juchli, 
Roper und Krohwinkel 
 
3., aktualisierte Auflage 
 
Brigitte Kunz Verlag  
CD-ROM für PC, MS-Excel-Dokument 
ISBN 978-3-89993-498-4 
€ 125,00 [D] • € 126,10 [A]  (UVP) 
 
Erscheint 04.02.2010   WG 6694 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

Verkaufsargumente 
 Die aktuelle Version für eine kompetente Pflegeplanung 
 Leicht verständlich und übersichtlich strukturiert 
 Ein „Muss" für jede Einrichtung! 

 

Die Pflegeplanung ist die Grundlage einer zielgerichteten, kontinuierlichen, nachvollziehbaren 
und am Patienten orientierten Pflege. Pflegerische Prozesse werden dargestellt, analysiert, 
gesichert und ggf. verbessert – ohne Pflegeplanung ist eine Qualitätssicherung nicht möglich.  
Diese CD-ROM bietet das komplette Instrumentarium für eine sinnvolle, Zeit und Kosten 
sparende Pflegeplanung: Formulierungshilfen anhand der AEDL, individuell für jeden Patienten, 
in einer klaren und einfach zu lernenden Form. 
Jetzt noch praktischer und leichter in der Bedienung! Die CD-ROM ist für alle Mitarbeiter leicht 
verständlich und eine kostengünstige Alternative auf dem Software-Markt. Die Dokumente sind in 
jeder Hinsicht frei editierbar. Mehrere Anwender können zugreifen (keine Mehrplatzlizenz 
notwendig). 
 
Aus dem Inhalt 
▪ Erstellen eines Pflegeplans anhand der AEDL 
▪ Verwalten von Patientendaten 
▪ Pflegeanamnese (Probleme, Ressourcen des Patienten, Ziele) 
▪ Maßnahmenplanung 
▪ Export des Pflegeplans als Excel-Dokument 
 
 
Die Autorin 
Stefanie Hellmann ist staatlich examinierte Altenpflegerin, Diplom-Pflegewirtin (FH), Heimleiterin, 
Dozentin in der Altenpflege und Qualitätsmanagement-Auditorin (QMA-TÜV). 
 
 
Zielgruppen 
Pflegedienstleitungen, Pflegekräfte in stationären Altenpflegeeinrichtungen 
 
 
Systemvoraussetzungen: Windows 98 / NT 4.0 / 2000 / XP/ Vista, MS Excel 97 oder später 



NEUERSCHEINUNG 
 
 
 
 
 
Kommunikation & Wirtschaft (Hrsg.) 
 
Lernprogramm  
Expertenstandard Sturzprophylaxe 
 
Version 2.0 
 
 
Lernprogrammreihe  
Prophylaxen und Expertenstandards in der Pflege 
Im Vertrieb Schlütersche  
CD-ROM für PC 
ISBN 978-3-89993-256-0 
€ 49,90 [D] • € 51,30 [A]  (UVP) 
 
Erscheint 04.02.2010   WG 6694 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Verkaufsargumente 
 Grund- und Aufbauwissen für die Sturzprophylaxe 
 Multimediales Lernprogramm für das Selbststudium 
 Direktstart von der CD-ROM 
 Einfache Handhabung 
 Viele Bilder, Grafiken und anschauliche Praxisbeispiele 
 Viele Übungen 
 Ausgezeichnet mit der Comenius-Medaille und dem vebn-Gütesiegel! 

Dieses Lernprogramm (Lernzeit ca. 70 Minuten) gibt auf der Basis des aktuellen Experten-
standards eine umfassende Einführung in die professionelle Sturzprophylaxe. Es zeigt, wie  
man die Pflegeaufgaben zur personen- und umgebungsbezogenen Prävention sowie zur 
Mobilitätsförderung umsetzt. Es hilft, Risikofaktoren für Stürze besser zu erkennen und die 
Vorgaben der Pflegedokumentation richtig anzuwenden. So lässt sich das Sturzrisiko von 
Pflegebedürftigen deutlich mindern.  
Das Programm richtet sich an beruflich Pflegende in stationären und ambulanten Pflege-
einrichtungen. Es wurde von Fachautoren entwickelt und von Experten aus der Praxis geprüft. 
Es ist einfach in der Handhabung und mit vielen Bildern, Grafiken und Praxisbeispielen 
versehen. Ein integriertes Testmodul führt bei Lernerfolg zu einem vom Deutschen Pflegerat 
anerkannten Zertifikat (2 CNE-Fortbildungspunkte). 
 
Aus dem Inhalt 
  Sturzrisikofaktoren 
  Zielkonflikt: Sicherheit oder Mobilität? 
  Personenbezogene Prävention 
  Umgebungsbezogene Prävention 
  Mobilitätsförderung  
  Expertenstandard Sturzprophylaxe 

 

  Praxisbezug Pflegeaufgaben: 
- Sturzrisiko einschätzen 
- Bewohner und Angehörige beraten 
- Individuellen Maßnahmenplan erstellen 
- Interventionsmaßnahmen ausführen (lassen) 
- Dokumentieren 

Zielgruppen 
Pflegekräfte in stationären und ambulanten Pflegeeinrichtungen 
 
Systemvoraussetzungen 
Pentium III/IV mit mind. 256 MB Hauptspeicher, MS-Windows XP/Vista, Mindestauflösung 1.024 x 768 dpi 
 
Lernprogrammreihe Prophylaxen und Expertenstandards in der Pflege 
6 Programme im Set zum Sonderpreis  ISBN 978-3-89993-255-3 
€ 225,- (UVP) statt einzeln € 299,40 



NEUERSCHEINUNG 
 
 
 
 
 
Kommunikation & Wirtschaft (Hrsg.) 
 
Lernprogramm  
Pflegestandard Kontrakturenprophylaxe 
 
Version 2.0 
 
Lernprogrammreihe  
Prophylaxen und Expertenstandards in der Pflege 
Im Vertrieb Schlütersche  
CD-ROM für PC 
ISBN 978-3-89993-259-1 
€ 49,90 [D] • € 51,30 [A]  (UVP) 
 
Erscheint 04.02.20  WG 6694 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Verkaufsargumente 
  Grund- und Aufbauwissen zur Kontrakturenprophylaxe 
  Multimediales Lernprogramm für das Selbststudium 
  Direktstart von der CD-ROM 
  Einfache Handhabung 
  Viele Bilder, Grafiken und anschauliche Praxisbeispiele 
  Viele Übungen 
  Ausgezeichnet mit der Comenius-Medaille und dem vebn-Gütesiegel! 

Kontrakturen gehören zu den häufigsten Sekundärerkrankungen älterer und bettlägeriger 
Menschen und sind in der stationären und ambulanten Altenpflege ein wichtiges Thema. Ziel der 
Kontrakturenprophylaxe ist es, die Beweglichkeit der Gelenke pflegebedürftiger Menschen und 
damit eine größtmögliche Selbstständigkeit zu erhalten. 
Schnell und einfach erhalten Pflegekräfte mit diesem Selbstlernprogramm (Lernzeit ca. 60 
Minuten) einen Überblick über die wesentlichen prophylaktischen Pflegemaßnahmen und 
Hinweise zur Umsetzung im pflegerischen Alltag. 
Das Programm richtet sich an beruflich Pflegende in stationären und ambulanten Pflege-
einrichtungen. Es wurde von Fachautoren entwickelt und von Experten aus der Praxis geprüft. Es 
ist einfach in der Handhabung und mit vielen Bildern, Grafiken und Praxisbeispielen versehen. 
Ein integriertes Testmodul führt bei Lernerfolg zu einem vom Deutschen Pflegerat anerkannten 
Zertifikat (2 CNE-Fortbildungspunkte). 
 
Aus dem Inhalt 
  Was ist eine Kontraktur? 
  Anatomie des Bewegungsapparats 
  Symptome einer Kontraktur  
  Risikofaktoren  

 

  Aufgaben der Pflegefachkraft 
  Grundlagen der Mobilisation 
  Bewebungsübungen 
  Maßnahmen der Lagerung 

 
Zielgruppen 
Pflegekräfte in stationären und ambulanten Pflegeeinrichtungen 
 
Systemvoraussetzungen 
Pentium III/IV mit mind. 256 MB Hauptspeicher, MS-Windows XP/Vista, Mindestauflösung 1.024 x 768 dpi 
 
Lernprogrammreihe Prophylaxen und Expertenstandards in der Pflege 
6 Programme im Set zum Sonderpreis  ISBN 978-3-89993-255-3 
€ 225,- (UVP) statt einzeln € 299,40 



NEUERSCHEINUNG 
 
 
 
 
Kommunikation & Wirtschaft (Hrsg.) 
 
Lernprogramm  
Expertenstandard Förderung  
der oralen Ernährung 
 
Version 2.0 
 
Lernprogrammreihe  
Prophylaxen und Expertenstandards in der Pflege 
Im Vertrieb Schlütersche  
CD-ROM für PC 
ISBN 978-3-89993-260-7 
€ 49,90 [D] • € 51,30 [A]  (UVP) 
 
Erscheint 17.03.2010  WG 6694 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Verkaufsargumente 
  Grund- und Aufbauwissen für die bedarfsgerechte Ernährung von Pflegebedürftigen 
  Multimediales Lernprogramm für das Selbststudium 
  Direktstart von der CD-ROM 
  Einfache Handhabung 
  Viele Bilder, Grafiken und anschauliche Praxisbeispiele 
  Viele Übungen 
  Ausgezeichnet mit der Comenius-Medaille und dem vebn-Gütesiegel! 

Pflegebedürftige und Angehörige bewerten die Qualität von Pflegeeinrichtungen nicht zuletzt 
anhand der Qualität der bedarfsgerechten Ernährung für Gesundheit und Wohlbefinden.  
Mit diesem Lernprogramm (Laufzeit ca. 120 Minuten) werden ernährungsrelevante Risiken 
erkannt und Pflegebedürftige beim Essen und Trinken unterstützt. Besondere Berücksichtigung 
findet die Situation von an Demenz-Erkrankten. 
Das Programm richtet sich an beruflich Pflegende in stationären und ambulanten 
Pflegeeinrichtungen. Es wurde von Fachautoren entwickelt und von Experten aus der Praxis 
geprüft. Es ist einfach in der Handhabung und mit vielen Bildern, Grafiken und Praxisbeispielen 
versehen. Ein integriertes Testmodul führt bei Lernerfolg zu einem vom Deutschen Pflegerat 
anerkannten Zertifikat (3 CNE-Fortbildungspunkte). 
 
Aus dem Inhalt 
  Grundlagen der Ernährung 
  Anatomie und Physiologie 
  Mangelernährung erkennen 
  Risikoeinschätzung 

  Bedarfsermittlung 
  Essen ist Lebensfreude 
  Hilfen bei Beeinträchtigung 

 
  Assessment-Instrumente  

 
Zielgruppen 
Pflegekräfte in stationären und ambulanten Pflegeeinrichtungen 
 
Systemvoraussetzungen 
Pentium III/IV mit mind. 256 MB Hauptspeicher, MS-Windows XP/Vista, Mindestauflösung 1.024 x 768 dpi 
 
Lernprogrammreihe Prophylaxen und Expertenstandards in der Pflege 
6 Programme im Set zum Sonderpreis  ISBN 978-3-89993-255-3 
€ 225,- (UVP) statt einzeln € 299,40 
 



NEUERSCHEINUNG 
 
 
 
 
Kommunikation & Wirtschaft (Hrsg.) 
 
Lernprogramm  
Expertenstandard  
Förderung der Harnkontinenz 
 
Version 2.0 
 
Lernprogrammreihe  
Prophylaxen und Expertenstandards in der Pflege 
Im Vertrieb Schlütersche  
CD-ROM für PC 
ISBN 978-3-89993-261-4 
€ 49,90 [D] • € 51,30 [A]  (UVP) 
 
Erscheint 17.03.2010  WG 6694 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Verkaufsargumente 
  Grund- und Aufbauwissen zur Harnkontinenz 
  Multimediales Lernprogramm für das Selbststudium 
  Direktstart von der CD-ROM 
  Einfache Handhabung 
  Viele Bilder, Grafiken und anschauliche Praxisbeispiele 
  Viele Übungen 
  Ausgezeichnet mit der Comenius-Medaille und dem vebn-Gütesiegel! 

Das Lernprogramm (Lernzeit ca. 105 Minuten) gibt auf der Basis des aktuellen nationalen 
Expertenstandards eine umfassende Einführung in die Pflege bei Harninkontinenz. So können 
fachlich fundierte Maßnahmen, der richtige Einsatz von Hilfsmitteln, praktische Tipps und eine 
gute Beratung die Lebensqualität der Betroffenen entscheidend verbessern und die Belastung 
der Pflegekräfte reduzieren. 
Das Programm richtet sich an beruflich Pflegende in stationären und ambulanten Pflege-
einrichtungen. Es wurde von Fachautoren entwickelt und von Experten aus der Praxis geprüft. Es 
ist einfach in der Handhabung und mit vielen Bildern, Grafiken und Praxisbeispielen versehen. 
Ein integriertes Testmodul führt bei Lernerfolg zu einem vom Deutschen Pflegerat anerkannten 
Zertifikat (3 CNE-Fortbildungspunkte). 
 
Aus dem Inhalt 
  Definition und Bedeutung 
  Anatomie und Physiologie 
  Arten von Harninkontinenz 
  Folgen für die Betroffenen 
  Harninkontinenz erkennen 
  Risikofaktoren 

  Interaktion im Pflegeprozess 
  Bewohnergerechte Umfeldgestaltung 
  Beckenbodentraining/Toilettentraining 
  Blasenklopftraining 
  Ärztliche Maßnahmen 
  Therapie und Hilfen 

  Aufgaben der Pflegefachkraft   Einführung in den Expertenstandard 
 
Zielgruppen 
Pflegekräfte in stationären und ambulanten Pflegeeinrichtungen 
 
Systemvoraussetzungen 
Pentium III/IV mit mind. 256 MB Hauptspeicher, MS-Windows XP/Vista, Mindestauflösung 1.024 x 768 dpi 
 
Lernprogrammreihe Prophylaxen und Expertenstandards in der Pflege 
6 Programme im Set zum Sonderpreis  ISBN 978-3-89993-255-3 
€ 225,- (UVP) statt einzeln € 299,40 



NEUERSCHEINUNG 
 
 
 
 
 
 
Kommunikation & Wirtschaft (Hrsg.) 
 
Lernprogramm  
Expertenstandard Dekubitusprophylaxe 
 
Version 2.0 
 
Lernprogrammreihe  
Prophylaxen und Expertenstandards in der Pflege 
Im Vertrieb Schlütersche  
CD-ROM für PC 
ISBN 978-3-89993-257-7 
€ 49,90 [D] • € 51,30 [A]  (UVP) 
 
Erscheint Mai 2010  WG 6694 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Verkaufsargumente 
  Grund- und Aufbauwissen zur Dekubitusprophylaxe 
  Multimediales Lernprogramm für das Selbststudium 
  Direktstart von der CD-ROM 
  Einfache Handhabung 
  Viele Bilder, Grafiken und anschauliche Praxisbeispiele 
  Viele Übungen 
  Ausgezeichnet mit der Comenius-Medaille und dem vebn-Gütesiegel! 

Dieses Lernprogramm (Lernzeit ca. 70 Minuten) vermittelt das nötige Fachwissen, um 
Dekubituserkrankungen sicher vorzubeugen.  
Mit der CD-ROM lässt sich das notwendige Grund- und Aufbauwissen schnell und einfach am 
Computer erlernen. Die multimediale Aufbereitung ist abwechslungsreich und leicht zu 
handhaben. Die klare Lernstruktur sichert optimale Lernergebnisse. 
Das Programm richtet sich an beruflich Pflegende in stationären und ambulanten Pflege-
einrichtungen. Es wurde von Fachautoren entwickelt und von Experten aus der Praxis geprüft. 
Es ist einfach in der Handhabung und mit vielen Bildern, Grafiken und Praxisbeispielen 
versehen. Ein integriertes Testmodul führt bei Lernerfolg zu einem vom Deutschen Pflegerat 
anerkannten Zertifikat (2 CNE-Fortbildungspunkte). 
 
Aus dem Inhalt 
  Begriffsdefinition und Bedeutung 
  Entstehung 
  Risikofaktoren und -einschätzung 
  Mobilisierung und Aktivierung 

  Hautpflege/Ernährung 
  Lagerungs- und Transfertechniken 
  Dokumentation 
  Expertenstandard 

  Hilfsmitteleinsatz   Übungen 
 
Zielgruppen 
Pflegekräfte in stationären und ambulanten Pflegeeinrichtungen 
 
Systemvoraussetzungen 
Pentium III/IV mit mind. 256 MB Hauptspeicher, MS-Windows XP/Vista, Mindestauflösung 1.024 x 768 dpi 
 
Lernprogrammreihe Prophylaxen und Expertenstandards in der Pflege 
6 Programme im Set zum Sonderpreis  ISBN 978-3-89993-255-3 
€ 225,- (UVP) statt einzeln € 299,40 



NEUERSCHEINUNG 
 
 
 
 
 
Kommunikation & Wirtschaft (Hrsg.) 
 
Lernprogramm  
Pflegestandard Thromboseprophylaxe 
 
Version 2.0 
 
Lernprogrammreihe  
Prophylaxen und Expertenstandards in der Pflege 
CD-ROM für PC 
ISBN 978-3-89993-258-4 
€ 49,90 [D] • € 51,30 [A]  (UVP) 
 
Erscheint Mai 2010  WG 6694 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Verkaufsargumente 
  Grund- und Aufbauwissen zur Thromboseprophylaxe 
  Multimediales Lernprogramm für das Selbststudium 
  Direktstart von der CD-ROM 
  Einfache Handhabung 
  Viele Bilder, Grafiken und anschauliche Praxisbeispiele 
  Viele Übungen 
  Ausgezeichnet mit der Comenius-Medaille und dem vebn-Gütesiegel! 

Jährlich erkranken ca. 80.000 Menschen in Deutschland an einer Thrombose. Ziel 
prophylaktischer Maßnahmen ist das Vermeiden einer Thrombose sowie der häufig auftretenden 
Folgekomplikationen wie Lungenembolie, postthrombotisches Syndrom oder Ulcus cruris. 
Das Lernmodul Thromboseprophylaxe (Lerndauer ca. 80 Minuten) zeigt die aktuellen 
prophylaktischen Pflegemaßnahmen und gibt praktische Hinweise für den pflegerischen Alltag. 
Das Programm richtet sich an beruflich Pflegende in stationären und ambulanten Pflege-
einrichtungen. Es wurde von Fachautoren entwickelt und von Experten aus der Praxis geprüft. 
Es ist einfach in der Handhabung und mit vielen Bildern, Grafiken und Praxisbeispielen 
versehen. Ein integriertes Testmodul führt bei Lernerfolg zu einem vom Deutschen Pflegerat 
anerkannten Zertifikat (2 CNE-Fortbildungspunkte). 
 
Aus dem Inhalt 
  Was ist eine Thrombose? 
  Was ist eine Embolie? 
  Wo entsteht eine Thrombose? 
  Anatomie und Physiologie des 

Gefäßsystems 
  Folgen einer Thrombose 
  Risikofaktoren 

  Maßnahmen der Lagerung und 
Mobilisation 

  Prophylaktische Venenkompression 
  Therapeutische Venenkompression 
  Medikamentöse Thromboseprophylaxe 
  Aufgaben der Pflegekraft 
  Wissenstests 

  Wie entsteht eine Thrombose?   Dokumentation/Checklisten 
 
Zielgruppen 
Pflegekräfte in stationären und ambulanten Pflegeeinrichtungen 
 
Systemvoraussetzungen 
Pentium III/IV mit mind. 256 MB Hauptspeicher, MS-Windows XP/Vista, Mindestauflösung 1.024 x 768 dpi 
 
Lernprogrammreihe Prophylaxen und Expertenstandards in der Pflege 
6 Programme im Set zum Sonderpreis  ISBN 978-3-89993-255-3 
€ 225,- (UVP) statt einzeln € 299,40 
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